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Konsernimaarays: Sosiaalisen median kaytté Tampereen kaupungilla
TRE:3456/00.01.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Mia Helin, puh. 040 570 4065, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Strategiajohtaja Reija Linnamaa, puh. 040 572 9610, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Konsernihallinnolle, palvelualueille ja liikelaitoksille annetaan
konsernimaarays Sosiaalisen median kaytté Tampereen kaupungilla, Dno
TRE:3456/00.01.01/2023.

Talla konsernimaarayksella kumotaan konsernijohtajan paatoksella
26.1.2017 8 11 annettu konsernimaarays Tampereen kaupungin
sosiaalisen median ohje, TRE:469/00.01.01/2017 (paivitetty 9.1.2019).

Perustelut
Strategiajohtaja Reija Linnamaa:

Konsernimaarayksella linjataan kaupungin toimintaperiaatteet
sosiaalisen median (somen) kaytdssa ja ohjataan tydntekijoiden
toimintaa sosiaalisessa mediassa. Aiemmin voimassa ollut sosiaalisen
median kayttda linjaava konsernimaarays oli asiasisalléltaan
vanhentunut, ja se on nyt paivitetty vastaamaan kaupungin nykyista
toimintaymparistda ja maailmantilannetta. Konsernimaarays koskee
kaupungin koko henkilostoa.

Sosiaalisen median kayton linjausta ja ohjeita tarvitaan, jotta kaupungin
toiminta somessa olisi kaupungin strategiaa tukevaa, viestinnallisesti
laadukasta, hyvien sosiaalisen median kaytantdjen mukaista,
asiakaslahtoista, lainmukaista, kaupungille tarkoituksenmukaista ja
kaupungin henkildstopolitiikan mukaista ja jotta minimoitaisiin
tietoturvaan ja tietosuojaan kohdistuvat riskit somessa.

Aiempi konsernimaarays on nyt jaettu kahteen erilliseen dokumenttiin:
yleisesti linjaavaan konsernimaaraykseen seka tiiviiseen, konkreettisia
toimintaohjeita sisaltavaan sosiaalisen median kanavan yllapitajan
muistilistaan, joka on viestinnan yllapitama erillinen, oma ohjeensa.

Someviestinta on kasvanut yhdeksi olennaisimmista kaupungin
viestintdkanavista, ja se tuleekin siksi suunnitella tavoitteellisesti osana
kokonaisviestintaa ja sita tulee mitata. Yksikdn tai muun toimijan
yllapitama kanava vaatii koko yksikolta sitoutumista ja nimettya
resursointia sdanndlliseen sisallontuotantoon ja asiakkaiden kanssa
vuorovaikuttamiseen, seka kanavan elinkaaren hallintaa. Somekanavilla
tulee noudattaa kaupungin brandiohjeistusta.
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Paivitetty konsernimaarays sisaltaa lisaksi ohjausta yhteistydkumppanien
kanssa toimimiseen somessa seka somessa mainostamiseen ja
vaikuttajamarkkinoinnin hyédyntamiseen seka ohjausta somen
haastavien keskustelujen, kohujen ja kriisien kasittelyyn. Asiantuntija voi
toimia omalla someprofiilillaan organisaationsa edustajana, sen
luottamuksen ja maineen rakentajana seka viestinnan ja markkinoinnin
tukena. Konsernimaarayksessa on ajantasaistettuja tietoturva- ja
tietosuojaohjeita ja siina ohjataan miten toimitaan, jos kaupungin
tyontekija kohtaa hairintda somessa.

Hallintosaannon 36 §:n 2)-kohdan mukaan konsernijohtaja paattaa
kaupungin hallintoon, taloudenhoitoon ja toimintaan liittyvista
konsernimaarayksista ja merkittavista ohjeista.

Tiedoksi
Satu Aalto, Reija Linnamaa, konsernihallinto-palvelualueet-liikelaitokset

Liitteet:
1 Konsernimaarays Sosiaalisen median kayttdé Tampereen kaupungilla,
20.6.2023

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-Rajala

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds asetetaan nahtaville 27.6.2023 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi

Ote paatoksesta on lahetetty 22.6.2023 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti

Muutoksenhakuviranomainen

Muutosta paatdkseen haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta

Tampere
22.06.2023

Mia Helin
Johdon assistentti



Tampere Ote viranhaltijapaatéksesta 3(4)
Konsernijohtaja 20.06.2023 §109

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Oikaisuvaatimus
§109

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myds
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki

Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487

33101 Tampere

Oikaisun voi lahettaa myds virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sdhkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 padivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipdivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
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oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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